
Date de mise en liqne de

l'acte : 26/06/2026

EXTRAIT
DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

DU CONSEIL MUNICIPAL DE LA VILLE DE MAZERES (ARIÈGE)

Nombre de Conseillers en exercice : 27

Présents : 19 N° 2026 6 12
Procurations : )

Votants : 24

L'an DEUX MILLE VINGT SIX le NEUF JUIN à 18 H 00, le Conseil municipal, légalement
convoqué en séance ordinaire, s'est réuni salle « André TRIGANO, sous la présidence de son

Maire, Louis MARETTE.

Date convocation du Conseil Municipal : mardi 2 juin 2026

Etaient présents :

Mrs BAUMEL. CAPY, COTTAVE-CLAUDET, DANDINE, DARDIER, DESCAZEAUD, ESTRADE,
FOUCHÉ, GOURMANDIN, LABEUR, MARETTE, PÉREZ et ZAMBONI.

Mmes BELMAS, DAGNAC, GIRAUDEAU, GUILLEMAT, PONS et PONTET.

A donné pouvoir :

Mme EYCHENNE à M.BAUMEL,
M. PORTES à M. CAPY,
Mme SALOMÉ à Mme PONS,
Mme SENGDARA-COUMEL à M.DARDIER

Mme ZANIN à M. LABEUR

Absents excusés :

Mmes DELGENES, DESAINT et SANÈGRE

Secrétaire de séance : Louis DARDIER

OBJET : Remplacement du logiciel de gestion de l'affichage légal
électronique par la solution « Cityone Totem Affichage légal » de la société

LUMIPLAN : souscription de contrat.

À la suite d'un dysfonctionnement de l'application permettant de piloter le panneau
électronique d'affichage légal de la commune, la société LUMIPLAN a informé la collectivité

que le logiciel actuellement utilisé est devenu obsolète.

Celui-ci ne fait plus l'objet de développements ni de mises à jour et est progressivement
remplacé auprès de l'ensemble des clients de l'éditeur.

Afin de garantir la continuité du service et le bon fonctionnement de l'affichage légal
électronique, il est nécessaire de migrer vers la nouvelle application proposée par
LUMIPLAN, dénommée « Cityone Totem Affichage légal ».

Cette évolution est réalisée aux conditions suivantes :

+ Licence annuelle : 480 € TTC ;

e Frais de transfert, d'installation et de formation : offerts par LUMIPLAN ;

+ Durée du contrat : 2 ans, renouvelable ensuite par tacite reconduction pour des

périodes successives d'un an.

Cette nouvelle solution est proposée au même tarif que le contrat précédemment souscrit,
sans coût supplémentaire lié à la migration.
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Après en avoir délibéré, le Conseil municipal à l'unanimité :

> approuve la souscription au contrat « Cityone Totem Affichage légal » avec la société

LUMIPLAN conformément au projet de contrat joint à la présente, lequel se

substitue à l'existant.

FAIT ET DELIBERE les JOURS MOIS ET AN QUE SUSDIT

Pour copie conforme - au registre sont les signatures
MAZEÈRES, le 22 juin 2026
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E Contrat licence CityOne Totem Ville Connectée

Périmètre

Le contrat ci-dessous précise le périmètre de la solution CityOne Totem Ville

Connectée réalisée par la société Lumiplan Ville pour le compte de la Collectivité.

CityOne Totem Ville Connectée est le nom commercial de la licence d'application
clef en main proposée par Lumiplan Ville.

Ce contrat décrit le cadre tarifaire, fonctionnel, technique et juridique de la licence

CityOne Totem Ville Connectée.

Article 1 - Frais d'installation de l’application

La mise à disposition de la licence CityOne Totem Ville Connectée nécessite un coût

de création et de mise à disposition de l'application CityOne Totem Ville Connectée,
à la charge de la collectivité.

Frais Prestation Lumiplan Tarif HT Tarif TTC

d'installation

V4 Configuration de la solution pour la ville

N4 Gestion de projetSOCLE DE BASE proj
OFFERT OFFERT

V4 1 Formation à l'interface d'administration (visio - 2h)

OPTION

Prix de vente frais d'installation

Il comprend le socle de base et les options choisies.

Le prix de vente des frais d’'initialisation, entendu pour votre collectivité est de :

e Tarif HT: O0 €EHT

e Tarif TTC: 0€ TTC

Facturation des frais d'installation

Les frais d'installation seront facturés à l'installation de la borne tactile.

La facturation sera à régler dans un délai de 30 jours à réception de la facture.

Lumiplan:
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Contrat licence CityOne Totem Ville Connectée

Si les frais d'installation sont de 0€, alors il n’y aura pas de facturation des frais

d'installation.

Article 2 - Licence annuelle Appli Totem
La licence annuelle CityOne Totem Ville Connectée comprends les services

suivants :

e 2.1 - modules et services accessible depuis la borne tactile

e 2.2 -une console d'administration Lumiplay pour piloter et gérer CityOne
Totem Ville Connectée

e 2.3 - hébergement
e 2.4 - maintenance corrective et évolutive

e 2.5 - support clients

3.1 Les modules et services de CityOne Totem Ville Connectée

SOCLE STANDARD Licence Licence

Annuelle Annuelle TTC

HT

Module Infos Mairie

Publications d'articles

Gestion des PDFSs

Envoi des documents via E-mail

Liste de catégories pré-définies (Etats civil...)
Mode PMR

Informations Générales

Site internet

Module Fil info (Flux RSS 2.0)
Module plan interactif (POI)
Module Commerçants
Module Associations

Module Facebook

Module Météo 
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Contrat licence CityOne Totem Ville Connectée

LES OPTIONS FACULTATIVES :

Cochez les options que vous souhaitez sélectionner pour votre application Totem

OPTION FONCTIONNALITÉS ET SERVICES Licence Licence

Annuelle KT Annuelle TFC

Borne supplémentaire 100€ / An 120€ / An

Ajout d’un tableau de bord supplémentaire (par thème) 200€/ An 240€ / An

Connecteur flux RSS- site web mairie 200€ / An 240€ / An

Connecteur flux JSON - site web mairie 200€ / An 240€ / An

Connecteur APIDAE 300€ / An 360€ / An

Mode Multilingue (Ang, Esp, lta, Al, Russe, Jap) 200€/ An 240€/ An

Développement sur mesure Sur devis -

Article 3 - Prix, durée et facturation Licence CityOne Totem Ville

Connectée (option comprise)

Le prix de licence annuelle CityOne Totem Ville Connectée entendu pour votre

collectivité (option comprise) est de :

e Tarif HT: 600€ HT / An

e TarifTIC: /20€ TIC /An

Ce tarif comprend le socle standard de la licence CityOne Totem Ville Connectée ainsi

que les options sélectionnées.

Durée du contrat

Le contrat de licence est signé pour une période de 2 ANNÉE(S)

Au terme de l'échéance, le contrat sera reconduit tacitement pour une période d’un

an et ce, tous les ans suivants sauf dénonciation par l'une ou l'autre des parties et

par lettre recommandée avec accusé de réception, en respectant un préavis de 3

mois avant la date d'anniversaire.

Lumiplan:_
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Contrat licence CityOne Totem Ville Connectée

Facturation Licence

La facturation démarre à la date de mise en ligne de CityOne Totem Ville Connectée

sur la borne tactile.

La date de l'email envoyé par le chef de projet à la collectivité fait référence.

Le montant de la licence est réglé dans un délai de 30 jours à réception de la

facture.

Révision du prix de la Licence annuelle

Le Client accepte expressément la révision par le Prestataire des tarifs mentionnés dans la

présente Annexe n°5 à chaque date anniversaire du Contrat selon la formule suivante :

P1 = PO x S1/ (0,97 x S0)
Étant précisé que :

1. P1 désigne le prix révisé à la date anniversaire du Contrat

2. PO désigne le prix d'origine à la Date de Signature du Contrat

3. S1 désigne le dernier indice Syntec révisé publié à la date anniversaire du Contrat
concernée

4. SO désigne le dernier indice Syntec révisé publié à la Date de Signature du Contrat

Début du contrat Licence

Le contrat démarre à la date de mise en ligne de CityOne Totem Ville Connectée sur

la borne tactile.

3.2 Console d'administration Lumiplay

Lumiplan Ville met à disposition une interface d'administration de l'application
accessible depuis un ordinateur pour vous permettre de piloter et administrer en

autonomie votre application CityOne Totem Ville Connectée.

e Personnalisation tableau de bord (image, couleurs, icône, titre des tuiles, ordre, activation,
désactivation de tuiles)
Accès l’ensemble des modules de l'application pour configuration
interface dédiée pour la gestion des signalements
Accès aux statistiques
Accès au kit communication et Kit presse
Accès au nombreux Tuto de Formation

Accès au FAQ
Gestion des droits utilisateurs / Accès illimités

Identifiants et connexion

À la livraison de la version test de votre application, votre chef de projet vous

communiquera par email les identifiants de connexion à cette interface.
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Contrat licence CityOne Totem Ville Connectée

3.3 Hébergement et serveurs

Lumiplan Ville met à disposition un serveur distant et sécurisé sur lequel est

hébergée l'interface d'administration et auquel l'application fait appel lorsque des

informations sont requises. La maintenance de cet hébergement est à la charge de

Lumiplan.

Caractéristiques du serveur :

e Datacenter Tier 3+ (Datacenter de nouvelle génération)
Doublement adducté en fibre optique avec une capacité de n x 10 Gbps
Haute disponibilité 99,99%
Redondance à chaud des serveurs

Opération et Management en 24h/24 et 7j/7
Garantie de Temps de Rétablissement de 4 heures en 24*7

Garantie de sécurité (incendie, contrôle d'accès, climatisation)
Eco-responsable et construit dans un bâtiment HQE — Green IT

Espace disque évoiutif

Données sécurisées et soumises au droit français
Datacenter interconnecté avec 10 autres datacenter au niveau national (30 au niveau

international) sur un backbone maillé

L'application peut faire appel à des connexions tierces de partenaires pour la mise

en place de webservices et/ou de synchronisation de flux.

Par conséquent, si le partenaire qui héberge les données connaît des problèmes de

serveurs, Lumiplan Ville ne pourra être tenu pour responsable des conséquences
que cela engendre sur le bon fonctionnement de l’application.

3.4 Maintenance

Ce contrat comprend une maintenance corrective (anomalies) et une maintenance

évolutive (compatibilité système d'exploitation) de l'application CityOne Totem Ville

Connectée.

Maintenance corrective : gestion des anomalies

Lumiplan pourra effectuer des mises à jour de l’application pour corriger les

éventuelles anomalies bloquantes et non bloquantes de l'application CityOne Totem

Ville Connectée.

Pour toute question technique, vous pouvez nous contacter par email à l'adresse

électronique suivante : support.application@lumiplan.com

Aussi, si cette déclaration intervient durant des heures non ouvrées, les délais de

correction précités commencent à courir à compter de la première heure ouvrée

suivant la déclaration.

Les heures ouvrées correspondent aux horaires suivants (heure française) : de 9h00

à 18h00 du lundi au vendredi, à l'exclusion des jours fériés en France.

Lumiplan:
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Contrat licence CityOne Totem Ville Connectée .
La correction des anomalies bloquantes et non bloquantes sera assurée par l'éditeur

qui procédera à la correction des dysfonctionnements par des mises à jour si

l'anomalie est de son ressort.

Délais de prise en Délais de correction

compte (suite à la prise en

(suite à la Déclaration compte
de l’Anomalie) de l’Anomalie)

Type d’Anomalie

Anomalie Bloquante
(Anomalie dont la gravité
est telle que l’'Application 1 jour ouvré 4 jours ouvrés

est totalement

.

inutilisable)
Anomalie Non Bloquante
(Anomalie autre qu’une 3 jours ouvrés 10 jours ouvrés

L__ Anomalie Bloquante) , |

Maintenance évolutive

Lumiplan pourra effectuer des mises à jour de l'application pour garantir la

compatibilité de l'application avec l'évolution des systèmes d'exploitation des

smartphones iOS et Android.

Lumiplan garantit que l'application est compatible avec les deux dernières versions

des systèmes d'exploitation en date sur le marché.

Compatibilité iOS : à partir d'iOS 13

Compatibilité Android : à partir de 8.0

Les anomalies constatées pour les systèmes d'exploitation antérieurs ne seront pas
traitées.

3.5 Support clients

Lumiplan met à disposition de la collectivité un support client pour vous

accompagner en cas de besoin sur l'application.
Le support client est disponible 5 jours sur 7 et accessible à l'adresse suivante :

support.application@lumiplan.com

Article 4 - Obligations de la collectivité

La collectivité s'engage à fournir à Lumiplan tous les éléments d’information

nécessaires au paramétrage de l'application.

Lumiplan Ville ne peut être tenu responsable si les éléments transmis par la

collectivité ne sont pas conformes pour un fonctionnement standard dans

l'application.

Lumiplan
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E Contrat licence CityOne Totem Ville Connectée

Les éléments fournis par la collectivité doivent respecter les lois et règlements

applicables, y compris, de façon non limitative, les lois et règlements concernant la

propriété intellectuelle, la protection des données personnelles et la protection des

mineurs.

La collectivité garantit Lumiplan Ville contre toute action ou réclamation d’un tiers

résultant d'un contenu illégal dans l'application.

Article 5 - Garantie et propriété intellectuelle

Lumiplan garantit la collectivité contre toutes revendications relatives à la propriété
industrielle et intellectuelle de la solution CityOne Totem Ville Connectée. Lumiplan
ne garantit pas que l'application est exempte de défauts ni que toutes les anomalies

pourront être détectées.

La collectivité déclare qu'elle est titulaire de tous les droits de propriété intellectuelle

relatifs aux Contenus.

La collectivité est propriétaire des droits d'exploitation et d'utilisation de l’ensemble

des contenus de l'application.

Lumiplan Ville est propriétaire de la licence CityOne Totem Ville Connectée et le

présent contrat ne transmet ni ne cède aucun droit de propriété intellectuelle de

l'application ou du code source de la licence CityOne Totem Ville Connectée à la

collectivité.

La licence CityOne Totem Ville Connectée bénéficie d’une protection légale,
notamment au titre du droit d'auteur en France et dans le monde entier.

Utilisation des données personnelles

Dans une logique de respect de la vie privée, Lumiplan Ville s'engage à ce que la

collecte et le traitement d'informations personnelles effectués au sein de cette

application, soient effectués conformément à la loi N° 78-17 du 6 Janvier 1978,

relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés, dite loi “Informatique et Libertés”

et aux directives de RGPD.

Toutes les questions relatives au RGPD seront traitées par notre délégué à la

protection des données, disponible à l'adresse : dpd@lumiplan.com

Litiges

TOUTES LES CONTESTATIONS RELATIVES AU PRÉSENT CONTRAT SERONT

SOUMISES AU TRIBUNAL COMPÉTENT DANS LES TERMES DE L'ARTICLE 48

DU CODE DE PROCÉDURE CIVILE.

Lumiplan:
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Contrat licence CityOne Totem Ville Connectée En

EFAIT LE :

POUR LE SOUSCRIPTEUR POUR LUMIPLAN VILLE

NOM : NOM : BENHAMOU

PRENOM : PRENOM : CYRIL

|
|

DIRECTEUR ACTIVITÉ
QUALITE

: QUALITE
:

SMARTPHONE

TELEPHONE : TELEPHONE : 01 41461591

SIGNATURE ET SIGNATURE ET

CACHET : CACHET :

BON POUR ACCORD

Lumiplan
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