Date de mise en ligne de
P’acte : 24/04/2023

EXTRAIT
DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL MUNICIPAL DE LA VILLE DE MAZERES (ARIEGE)

Nombre de Conseillers en exercice : 27
Présents : 16 " N° 2023 4 27 “
Procurations : 5
Votants : 21

L’an DEUX MILLE VINGT TROIS le 14 avril a 18 H 00, le Conseil municipal, légalement
convoqué en séance ordinaire, s’est réuni salle « André TRIGANO », sous la présidence de
son Maire, Louis MARETTE.

Date convocation du Conseil Municipal : 6 avril 2023

Etaient présents :
Mrs COTTAVE-CLAUDET, DARDIER, ESTRADE, FONTA, GOURMANDIN, LABEUR et PORTES.
Mmes BELMAS, DAGNAC, DESAINT, GUILLEMAT, PONS, RIGAL, ROOU et SALOME.

A donné pouvoir :

M. BOUSQUET a Mme PONS

M. CAPY a M. PORTES

Mme SANEGRE a4 M. LABEUR

M. TOURAILLES 4 M. COTTAVE-CLAUDET
M. ZAMBONI 4 M. MARETTE

Absents excusés :
Mmes BRIQUET-BOISSIERE, DARBAS, PITORRE, THIOUX
Mrs DEJEAN, DELGENES

Secrétaire de séance : Louis DARDIER

OBJET : VOLET CULTUREL : convention de mandat 2023 entre
I’Agence de Développement Touristique Ariege Pyrénées
et le Musée de ’'Hotel d’Ardouin

Pour valoriser et promouvoir le musée de 1I'Hotel d’Ardouin, Madame DESAINT
Jeanne, adjointe en charge des affaires culturelles propose la signature d’une
convention de mandat avec I’Agence de Développement Touristique d’Ariege
Pyrénées.

Celle-ci sera conclue pour une durée de 1 an.
Oui cet exposé, le Conseil Municipal a 'unanimiteé,

» Approuve la passation d'une convention de mandat d'une durée d’un an entre
I’Agence de Développement Touristique d’Ariége Pyrénées et la commune pour la
valorisation du musée de I’'Hotel d’Ardouin,

» et Autorise Monsieur le Maire, ou en son absence 'un de ses adjoints, a la signer
telle qu’annexée a la présente délibération.

FAIT ET DELIBERE les JOURS MOIS ET AN QUE SUSDIT
Pour copie conforme - au registre sont les signatures
MAZERES, le 17 avril 2023

La secrétaire de Séance,
Louis DARDIER

Le Maire,
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CONVENTION DE MANDAT 2023
CLIENTELE GROUPE
SITES/ACTIVITES/VISITES

Entre d’une part,
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Représenté par : &mﬂ%@,%«mﬂa@ﬁ

— apres désigné Le prestataire

Et d’autre part

Agence de Développement Touristique Ariége-Pyrénées
Maison du Tourisme

2, Boulevard du Sud

09000 FOIX

Tel: 056102 30 72

Mail : groupes@ariegepyrenees.com

Site internet : www.ariegepyrenees.com

Représenté par : Mme Justine GARCIA, Directrice
—aprés désignés ’ADT

Il est convenu ce qui suit:

ARTICLE 1 - OBJET

Le prestataire donne mandat a I’ADT pour |a réservation du produit ou de la prestation faisant I'objet de la
présente convention de mandat aux conditions ci-aprés explicitées.

L’ADT integre le produit ou la prestation du prestataire dans I'offre touristique du réseau de commercialisation.
L’ADT commercialise le produit ou la prestation faisant I'objet de la présente convention de mandat aux
conditions ci-aprées explicitées.

ARTICLE 2 — DISPOSITIONS GENERALES
Le prestataire :
= est adhérent a I'Office de Tourisme de son territoire et est a jour du réglement de ses cotisations,
= respecte la |égislation en vigueur relative a son activité et atteste étre titulaire des diplémes,
agréments, ou autres autorisations, nécessaires a I'exploitation de son activité,
= s’engage a souscrire, pour la période définie a |'article 4 et faisant I'objet de la présente convention de
mandat, une assurance de responsabilité civile professionnelle et a en fournir une copie a I’ADT.
= est seul responsable des informations communiquées a I’ADT,
= s’engage également a fournir un accueil de qualité.
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ARTICLE 3 - SERVICES

Le prestataire fournit la ou les prestations afférentes au produit ou a la prestation faisant I'objet de la présente
convention de mandat.

Le prestataire atteste que le produit ou la prestation est conforme au descriptif établi joint a la convention de
mandat et signale a I’ADT toute modification susceptible d’altérer les services décrits dans ledit descriptif par
mail ou par courrier.

ARTICLE 4 - DUREE

La présente convention est établie pour une durée de 1 an (jusqu’au 31 décembre 2023).
Elle prend effet au jour de signature (sauf mention contraire).

ARTICLE 5 — COMMISSIONS

Le prestataire accepte que son site soit commercialisé par ARIEGE-PYRENEES TOURISME. La commission retenue
par ARIEGE-PYRENEES TOURISME correspond au nombre de gratuités octroyées par le site.

ARTICLE 6 — TARIFS

Les prix de vente diffusés par I’ADT sont des prix publics incluant la commission définie ci-dessus conformément

aux dispositions de Particle 5 de la présente convention de mandat.

ARTICLE 7 — BON D'ECHANGE REMIS AU CLIENT

Article 7.1 — Coordonnées du prestataire
ACCUEIL/LIEU DE RENDE-VOUS
Nom du prestataire (si différent du propriétaire) :

Article 7.2 — Confirmation de la réservation au prestataire
Le prestataire recoit une confirmation de la réservation. En cas de modifications ou d’annulation de la
réservation, une notification est envoyée au prestataire par courrier ou par mail.

ARTICLE 8 — ANNULATION

Article 8.1 Annulation du fait du client

Pour tout contrat, ce sont les conditions de vente jointes a la présente convention de mandat qui s’appliquent
(article 16).

En cas d’annulation du fait du client, le prestataire recoit de la part de I’ADT une confirmation d’annulation de la
réservation, par mail ou courrier.

Article 8.2 Annulation du fait du prestataire

Pour tout contrat de réservation, ce sont les conditions de vente jointes a la présente convention de mandat qui
s’appliquent (article 15).

En cas d’annulation par le prestataire, le prestataire informe I’ADT par mail ou courrier de I"annulation.
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ARTICLE 9 — REGLEMENTS

L’ADT procéde au reversement du montant dii au prestataire par virement bancaire ou par chéque apres
réception de la facture et aprés la venue des clients. Selon le montant du séjour, un acompte peut étre versé au
prestataire.

ARTICLE 10 - RECLAMATIONS DE LA PART DES CLIENTS
En cas de réclamations pendant ou en fin de séjour :
= |e prestataire est prévenu par I’ADT qui propose une négociation a I"amiable ; si besoin une visite sur
place est réalisée par un ou plusieurs représentants de I’ADT.
= |e litige peut faire 'objet d’'un dédommagement a la charge du prestataire.

ARTICLE 11 — RESILIATION DE LA CONVENTION DE MANDAT
L'ADT se réserve le droit de mettre un terme de fagon unilatérale a la présente convention de mandat dans les
cas suivants :
= répétitions de réclamations ou d’appréciations défavorables enregistrées sur I'offre du prestataire
signataire de la présente convention.
= encasde manquement aux dispositions prises dans les articles de |a présente convention et notamment
en cas de non-respect de la législation en vigueur.

Fait 3 SINZERES o tedtound. Jol3

v'Merci de compléter ce document et de cocher pour signer (voir le cadre ci-dessous)
¥'L'enregistrer et le renvoyer a groupes@ariegepyrenees.com
v'Joindre la fiche descriptive du produit et/ou les tarifs.

La Directrice de I’Agence de Développement Le prestataire
Touristique, q Cocher pour signer.
Mme Justine GARCIA En cochant, je reconnais et j'accepte les conditions

générales de ventes.

Joindre la fiche descriptive du produit et/ou les
tarifs

o Haue  Soien Touglte.

PSEEn
DI
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CONDITIONS DE VENTE ADN TOURISME

MI" -PREAIBULE

Aplés lovmahon définitive du Contrat, le Vandeur adrassera au Chient un e-mail de confirmation,

5 et parti de faf tre [Agence de
Developpemenl Touﬂstmue dAneg&Pyvenées rganisme local de tourisme prévu & l‘amde L2111
(1) du code du tourisme el membre du réseau ADN Tourisme et ses dients.

Ces condiions de venle s'inscrivent dans le stricl respect de Ja réglementation en vigueur e
sappliquant & louls réservalion effectuse a compter du 1 jullet 2018 Elles annulent et remplacent
toutes les versions anté de conditions générales et particuliéres de vente par

des termes du Contrat. le contenu de cet e-mail constitue un moyan de
pmuva aftestant de lexistence du Contral.

Art.8 - PROCESSUS DE RESERVATION HORS LIGNE
En cas de réservation hors figne, le Vendeur adresse au Client u projel de Contrat mentionnant

I'Agence de Daveloppement Touristique dAriege-Pyrénées. Le dient reconnall avoir pris
connaissance das présentes condifions générales et parficuliéres de venle el en avoir accepté les
termes en signant la réservation proposée par I'Aganca de Développement Touristique d'Ariége-
Pyrénées et qui forme, avec les présentes conditions générales et particufigres de vente, le Contral,
tel qua ce terme est défini a Farticle 2 d-aprés.

Art.2- DEFINITIONS

Vendeur : désigne [ Agence de Developpament Tounstique d Ariege-Pyrénées, organisme local de

tourisme, membre du réseau Tounsme & Territoires, &t qui propose 4 la vente des Prestations
Sur sa zone i

des ééments prevus aux aricles R2114 et R211-6 du code du tourisme et incluant les
présentes conditions générales st particuliéres de vente,

La réservation ou l'acte d'achat est définitivement formé aprés réception par le Vendeur et avant la
date limite mentionnés sur le projet, (i) d'un exemplaire du Contrat signé par le Cliant impliquant
notamment I'acceptation des présentes conditons générales et particuiéres de vents (mentionnées
surle Site et disponibles sur simple demande auprés du Vendeur) et (ll) du paiement de la partie du
prixindiquée au Contrat ainsi qu1l est dit a larticle 12 ci-aprés

Dans le cas ol le paiement de la partie du pnx indiquée au Contrat est effectué par carte bancaire,
la résenvation est considérée comme ferme el définitive el le Contrat formé lorsque le dient
cammunique ses coordonnées bancaires et son cryptogramme, soit par téléphone au Vendeur, soit
dans un point de réservation physique du Vendeur. Tout rejet de paiement posténeur entrainera fa

Client : désigne |3 personne qui achéte ou éserve u»e Prestation istique, &tant entandu que |
Client peut ne pas étre le bénéfiiaire ou participant de fa Prestation touristique, selon que le Client
souhaite bénéficier de la Prestation touristique ou qulil souhaite en faire bénéficier
un tiers,

résolution ir du Contrat

Art.9 - ABSENCE DE DROIT DE RETRACTATION
Conformément a [arficle L221-18 12° du code de la consommation, le Client ne bénéfice d‘aucun

Bénéficiaire ou Participant - désigne la personne physique qui 1a Prestation

achetée par le Clienl auprés du Vendeur.

Location de vacances ou Location Saisonniere ou Gite rural : semvice de voyage constitué de la
Iocation d'un immeuble conclue pour une durée maximale et non renouvelable de quatre-vingt-dix
jours consécutifs, selon la définition donnée par les arfides L211-4 du code du tourisme et 1-1 (27}

de falof n°70-9 du 2 janvier 1970

droit de ré consécutif al'achatoualare d'une Prestation qUE prop par
le Vendeur.
Art10 - PAIEMENT

Sauf en cas de réservation en ligne ol le palement de lintégralite du prix peut &tre exigé lors de la
réservation, fa réservation devent ferme et définiive et le Contrat formé lorsqu'un acomple

Partenaire : désigne fa Prestation Tounstique vendue
palleVendemancﬁmL
Contrat  designe ' d par le Vendaur, d'une part, et par le

Client, d'autre part, et portant sur la résevation ou I'achat d' una Prestation tounstiqus. L= Contrat est
composé des conditions générales de vente applicables 3 tous les opérateurs de lourisme, des
condifions particuliéres de vente applicables au Vendeur et des conditions de réservation propres @
|a Prestation lourisique sélectionnée par e Client.

Séjour - dasigne un forfait touristique au sens des dispositions de Farticle L211-2 (/) du code du
tourisme,

Prestation touristique ou Prestation de voyage : désigne (i) un service de voyage ou (i) un senvice
louristique ou (i) un forfait tourisBque ou (iv) une prestation de voyage liée tels que cas lermes sont
définis a l'article L211-2 du code du tourisme.

Activité de pleine nature : désigne une Prestation touristique ou une Prestation de voyage qui se
déroule en mikeu naturel.

Canal de distribution = désigne le moyen lechnique par lequel le Vendaur propase au Client de
réserver ou d'achater une Prestation touristique (téléphone, site intemet, accued physique, ).
Partie : désigne le Vendeur ou le Clienl, selon le sens donné par fa phrase ol ce terme figure. Au
pluriel, ce teme désigne le Vendeur et le Client.

Site : désigna Iz ou les sies intemet du Vendeur dont ceux figurant a ladresse ou aux adresses
www arlegepyrenses com.

Art.3 - INFORMATION PREALABLE OU PRECONTRACTUELLE

3.1 -PORTEE

Lasinformations descrptives relatives a la Prestation touristique propasée par le Vendeur et figurant
sur le Site ou sur le document remis au Client par fe Vendeur constituent l'nlmmaion préalable ou

fate au Client au donné parl'artide L 211-8 du  Les eléments
de celte préalable ou dont la iste figwe a larticle R211-4 du code du
tourisme engagent le Vendeur,

3.2 - MODIFICATIONS

Le Vendsur se réserve toutefors le droil dapporter &ces déments de i

préalable dans la mesure ol ces modificaions sonl apportées au Client par écrit 8t avanl la
condusion du Contrat, dans les condifions prévues par les artides R211-5 et 1211-9 du code du
fourisme.

33-PRIX
Le prix de la Prastation touristique, affiché sur le Site ou sur le document dinformation préalable et
remis par le Vendeur au Ciient, est celui en vigueur au moment de Ia consultation par le Client.

Il comespond au prix de la Prestation touristique, toutes taxes compdses (TTC).
Dang certains cas, des frais supplémentaires dont le détall e les condifions

3u moins 25% du prix total de la Prestation touristique est pergu par le Vendeur. Le
solde du prix est di au plus tard 30 jours avant le début de a Prestation touristique.

En cas de réservation a moins de 30 pms du dsbul de la Prestation touristique, la totalité du
réglement du prix de |a Prestation q exigéeala

Le client n'ayant pas verss la totaiité du prix de 1a Prestation touristique au plus tard 30 jours avant
le début de la Prestation touristique est considéné comme ayant annulé sa réservation et se vema
appliquer des frais de résolufion ainsi quil estindiqué a larticle 16 ci-aprés.

Enfin. et conformament & larticle 68 du décret 72678 du 20 juiliet 1972 modifié, les Locations de
vacances ne pauvent faire |'cbje! d'aucun versement plus de 6 mois avant la remise des clés.

Art.11- BON D'ECHANGE

Dés réception du paisment inlégral, e Vendeur adresse au Client un bon d'échange présentant les
informations prafiques refatives 3 fa ion de la Prestation ique. La remise de ce bon
d'échange au Parenaire par le Chent n'est plus obligatoire. A son arrivés, le Client pourra
communiquer la référence de sa réservation et présenter une pidoe didentité au nom du dossier de
réservation

Art.12 - ARRIVEE

Le Clent doit se présenter le jour convenu et aux haures menfionnses sur e bon d'échange. Encas
d'arrivée tardive ou différée ou d'empéchement de demiére minute, le Client doil prévenir ls
Partenaire dont Fadresse el le téléphone figurent sur le bon d'échange. Le prix des Prestations
louristiques non consommées en raison de ca retard restara du et be retard ne donnera fieu & aucun
remboursement.

Art.13 -DUREE

lettre recommaryiée avec accusé de réception au plus tard 7 jours avant le début de |a Prestation
tounstique. Le Vendeur communique alors sans défal au Client e montant des frais afférents 2 cette
cession, frais qui ne sauraien! excéder les frals supplémentaires éventuels demandés par le
Partenaire elle colit da traitement du dossier de cession par le Vendeur. En cas de Cession, le Client
est iers et vis-a-vis du Vendeur du paiement du solde du prix ainsi
que des frais supplémentaines éventuels occasionnés par cette cession.

Art.19 - CONDITIONS SPECIFIQUES AUX HEBERGEMENTS

19.1 - CAPACITE

Le Contrat est étabii pour un nombre imité de personnes. Si le nombre de parficipants dépasse la
capacité d'accueil de Ihébergement prévu au Contral, le Partenaite peut refuser les participants
supplémentaires. Toute rupture du Contral pour ce motif seta alors considéréa faite & linitiative et
sous |3 responsabilité du Client. Dans ca cas, le prx de ia Prestafion touristique restera acquis au
Vendeur.

19.2-DEPOT DE GARANTIE ET ETAT DES LIEUX

Certains types d hébergement requigrent le paemenl d'un dépdtde gamnhs aeffectuer par le Client
et destiné & couvrir les 8 des 0 pouvant survenir
pendant la Prestafion toutistique. Le montant de ce dépdt est variable et est mentionné dans le
document dinformation préalable. Ce dépdt de garantie est versé au Partenaite ou & son
représantant au debm de la Prestation touristique. De fagon contradictolre, il sera établi a l'anivés el

audeépartun é de I'étal des k et cbjets de falocation. Au
depanledepolmresumaucbem déduction faite du codt de Feventuslle remise en étal, si des

auClumlétamnl Enasdsdépaﬂaﬂbupelpauappoﬂaux
hi & 1 de ['étal des fi le

du départ du Cliant, le dépél dsgaranhe (ou Ia solde du dépét en cas de dégradations) esl msMué
par |e Partenaire au Client dans un délai n‘excédant pas una semaine.

Le Client est tanu de jouir du bien loué en bon pére de famille. L'élat de proprelé de Ihébergement
alamivée du Chen! devra élre constate dans I'stat des lieux. Le netioyage des locaux est a fa charge
du Clent pendant toute la période de location st jusqu'a son depart.

19.3 - PAIEMENT DES CHARGES

Certains types dhébergement requiérent le paiement de frais comespondant aux consommations
d'eau, de gaz. d'électricité, da chauffage, etc. Le détail de ces frais est variable et est mentionné dans
le document dinformation préalable. Généralemant, les charges incluses dans le prix de base
compreanent I'slectricité 3 hauleur de 8 kWh par jour, le gaz pour gaziniére, l'eau frokie. Le montant
de ces charges es! 3 verser directement au Partenalre contre regu. Certains prix de location peuvant
inclure un forfait global de charges.

19.4 - HOTELLERIE

Les prix comprennent la location de la chambre avec ou sans petit déjeuner, 1/2 pension au pension
compléte. Sauf indication conlraire, ifs ne comprennent pas les boissens des repas. Lorsqu'un Client
ocwpe seul une ehambfa ptévue pour loger deux personnes et saul menfion contraire, il I est
».Le jour du départ, la chambre

f chambre

doit élre fharee a lheurs dﬁd:ee dans |'établissemant.

Art.20 - ACTIVITES DE PLEINE NATURE

Le Vendeur se réserve le droil de substituer, 3 une activité prévue dans le Contral, une autre activité,

sl celui-ci est empéché de foumir lactivité dorigine en raison de. circonstances exceptionnelies et

Inéwlahles el s la subsmu!m mlemem dans les mailleurs délais aprés la survenance des
Dans. le Client ne saurait prétendre 3 une aucune

mdemnle Amﬂ qull est dit & laticle 7 u-aml

Le Client signatalre du Contral, une durée dé nepoumaen
se prévaloir d'un quetconque droit au maintien dans les lieux & lissue des dales mentionnées dans
le Contrat

Art.14 - MODIFICATION DU FAIT DU VENDEUR

Le Vendeur a la possibifité de modifier uniatéralement les clauses du Contrat aprés Ia formation du
Contrat et avant le debul de la prestation louristique et sans que le Clien! ne pusse s'y cpposer, sous
réserve que la modrﬁnhm soil mlneure et que fe Client en soit informe le plus rapidement possible
de o un suppert durable,

En casde modﬁmhon urilatérale pal le Vendsur d'uns Prestation touristique reservee de maniére
ferme et definitive et si celte modification n'est pas mineure et porte sur un élément essentiel du
conirat telle qu'une hausse du prix de plus de 8% par rapport au prix initial en cas d'application de la
clause de révision du prix, le Client 3 la possibilité, soit d'accepler la modification proposée par le
Vendeur, soit de résoudre sans frais le Contral. En cas de résolution du Contrat. le Client se vait

figurant
dans linformation préalable pourront &tre pergus parle Vendeur lors de la réservation
Les modalités de palement da cs prix figurent également sur le Site ou sur le documen! di

les sommes versées au titre de cette réservation et payer une indemnité
équivalente a celle quaurait dii supporter le Client sl une annulation etait intervenus de son faitala

préalabls.

3.4 - TAXE DE SEJOUR

Conformément 3 la législation en vigueur sur l'activité des plateformes de réservation, e Vendeur
peut (1) colecter fa taxe da séjour applicable sur les différents temitoires de sa zone géographique
dintervention au moment de la réservation ou de facte dachal et (i) la reverser aux
Intercommunalités pour le compte du Client. Lorsqu'elie est collectée par le Vendeur, le détal de
cetle taxe est mentonns sur le Site ou sur le document dinformation prealable remis au Clienl.

3.5 - FRAIS DE DOSSIER

Enfin, das frais de dossier peuvent &galemant &lre percus par le Vendeur. Le détal et le montan! de
ces frais de dossier son! mentionnés dans linformation préalable e! peuvent &tre différents en
fonction du Canal de distribution du Vendeur,

3.6 - PRIX DEFINITIF
Le prix définitif TTC de fa Prestation touristique et incuant tous les frais est indiqué au Client avant
la formaticn définitive du Contrat.

Art.4 - RESPONSABILITE DU CLIENT

1l appartient au Chen! de verifier que les it quil foumit fors de la ré

lors de l'acte d'achat ou a tout autre moment, son! exactes e complétes.

En cas de réssjvation en ligne sur le Site, 1 est ds la responsabilite du Client de s'assurer que les
coordonnees quil communique sont correctes et quelles lui permettront de recevoir la confirmation
de sa réservation. Dans hypothése ol le Cliant ne recevrait pas cette confirnation dans le délai
indiqué, it incombe au Client de contacter la Vandeur sans délai. En outre, et pour le ban suivi de son
dossier, le Client dait informer le Vendeur le plus rapidement possible de toute modification des
informations parsonnelles quil a fournies au Vendeur.

ArtS - REVISION DU PRIX

Le prix de la Prestafion louristique ne pourra élre modifié par le Vendeur aprés la formation du
Conlral, sauf dans les cas limitativement prévus par l'artide L211-12 du code du tourisme et au plus
tard 21 jours avant le début de la Prestation tounistique. A ce! égard, les éléments de réservation font
figurar les paramétres de la possible révision du prix et da quelle maniére la révision du prix peut étre
calculée en fonction desdits parameétres.

En aucun cas, le Client ne saurait solliciter [annulation de la réservation en raison da la révision du
prix sauf si, par leffet de cette révision, la hausse du prix était supérieure a 8% par rapport au prix
initalement convenu lors de fa formation du Contrat.

Art.6 - RESPONSABILITE DU VENDEUR

Conformément & l'arficle L211-18 du code du touisme, le Vendeur est responsable de plein droit &
I'égard du Client ou du Bénéficiaire de la Prestation touristique de l'exécution des servicss prévus
par le Conlral. Toutefois le Vendeur peut s'exonérer de toul ou partie de sa responsabiité en
apportant la preuve que le dommage est

Soif imputable au Clhent ou au Bénéficiaire,

Sait imputable & un fiers étranger 3 la fourniture des services de voyage compris dans e contral el
quil revét un caractere imprévisible ou mevnaMs

Soit dii a des
Locsqne la lesponsabme du’ Vsndeur est engagée et sauf encas de ptéiufvce corporel ou en cas
8 soflicitée pa le Client ne

sauralt sxeédev lrors las le prix total de la Preshm“ touristique.

Art7 - PROCESSUS DE RESERVATION EN LIGNE
Le processus de réservalion en ligne sur le Site est le suivant
Le Cient sétectionne le ou les Prestafions touristiques de son choix et les place dans son panier

d'achat.

Aptés validation du panier d'achal, le Client saisit ses i i 1585
personnelles.

Le Client accade ensuite a une page ré des &é

éléments dont fa liste est fixée aux articles R211-4 el R211-6 du coda du toursme.
Un premier « dic » permat au Client de valider les termes du Contrat, sous reseive davoir
expressément accep!é les présentes conditions génerales el particuliéres de vente.

Un second « clic » du Client, reconfirmant F'acceptation de ce dermier, permet au Client de valider
les modalités de palement du prix.

Dans le cas oil le paiement est effectué par carte bancaire, la résarvation est considéréa comme
ferme et définitive et le Contrat formé qu'aptés acceptation du paiement par la banque du Cliant,
tout rejet de palemant postadeur entrainera la résolution immédiata du Contrat

ifs du Contral.

datadela etainsi quil est & alaticle 16 ci-aprés.

Art15 - ANNULATION DU FAIT DU VENDEUR

Le Vendeur a la possibilité d'annuler la réservation sans frais avant le début de la Prastation
touristique dans les deux cas suivants :

Sile nombre de parsannes Inscrites pour la Prestation mﬂsuque st inférieur au nombre minimal
indiqué dans le bulletin de réservation &t si lannulation intenvient au plus tard (i) 20 jours avant le
début si la Prestation touristique dépasse 6 jours, (i) 7 jours avant le dabul si la Prastation
touristique a une durée comprise entre 2 et § jours ou (ii) 48 h avant le début si la Prestation

fouristique ne dure pas plus de 2 jours
Sile Vendeurest empéché de fournirla Prestation touristique en ralson de circonstances
etinévitables et si ion intervient dans les meilleurs défais avant le début de

fa Prastation touristique,

Dans les cas énumérés cidessus, le Chent a droit au remboursement intégral des palements
effeclués mais pas & un dédommagement supplémentaire pour le préjudice éventueliement subi
Dans tous les autres cas, le Vendeur qui annule : une Prestation lourisique réservéa
de maniére ferme st definiive est redavable a I'egard du Client non seulement du remboursement
immédiat des sommes versées par le Client au tifre de cette réservation mais également d'une
indemnite correspondant 2 lndemnité qu'aurait dii supparter le Client si fannulation était intervenua
de son fait a la méme dale el ainsi quil est mentionné a lartide 16 ci-aprés.

Art.16 - ANNULATION ET MODIFICATION DU FAIT DU CLIENT

doit se conformer aux régles de prudenca et suivre les conseils de I'encadrant.
Le Vendeur se reéseive le droit d'expulser & tout moment dun groupe un participant dont le
comportement peut &tre considéré comme mettant en danger fa sécurité du groupe et le bien-&tre
des autres particpants. Dans ce cas, aucune indemnité ne sera dug.

Certaines Prestations qui se déroulent en extérieur nécessitent une bonne candition physlque evou
des équipaments spécifiques. Lorsque celaestle cas, les i

le document dinformation praalable.

At 21 - ANIMAUX

Le Contrat ou le bon d'achange pracise sile Chent peut ou non Séjoumer en compagnie d'un animal
domestique et, le cas échéant, précisera si Ffaccueil de fanimal fait ou non I'objet d'un supplément
tarifaire at/ou d'un dépot de garantie majoré. En cas de non-espect da cefte clause par e Client, le
prestataire peut refuser de foumir 13 Prestation touristique. Dans ce cas, aucun remboursement ne
sera effactug.

Art. 22 - ASSURANCES
Le Client est respansable ds tous les dommages survenant de son fait. Il est invité 3 verifier st

beneficie par ses duns dite « de i » A
défaut, il lui est vivement recommandé d'en souscrire une. Le Vendeur met a fa disposition du Client
la posshiiité de swscme nn oonlml couvrant les de certains cas
diannidation el i nties 8t des exclusions fait l'objel d'un d tqui

sera remis au Clienten meme hmps quele dounmn! dinfofmation préalable, Le Vendeur estassura
au litre de sa responsabilté civile professionnelle ainsi quil es! indiqué par allisurs.

Art. 23 - RECLAMATIONS

Toute réclamation relative a finexécution ou & la mauvaise exécution du Conlrat doit élre adressee
par écrit au Vendeur sous 48H ouvrées. Les réclamations refafives a I'éfat des lieux doivent
obligatcirement &tre portées & la connaissance du Vendeur dans les 48 heures suivant I'arrivés.

Art.24 - MEDIATEUR DU TOURISME

Aprés avoir contacts le Vendeur et a défaut d'une réponse satisfaisante de sa part dans un délal de
80 jours, le Client peul saisir le Médialeur du Tourisme et du Voyage (MTV), dont les coordannées
sant les suivantes : MTV Médiation Tourisme Voyage BP 80 303 - 75 823 Paris Cedex 17, et dont
modalités de saisine sont disponibles sur le site intemet | waw.mtv traval

ArL.25 - PREUVE
1l est expressément convenu entre fes Parties que les données conservées dans le systéme
o'mfcunallon d« Vandeur ellw de ses Pamnalms concemant les éléments de la Prestation

Toute demande de modification ou d'annulation & linitiative du Client de la Prestation louristigs
réservée de maniére ferme el définitive dolt &lre nolifiée par échl au Vendeur. La date de réception
de celte notification écrite sera celle retenue pour fe calcul des frais visés ci-aprés. La demande doit
&tre faits dans un délai maximum de 48H suvant la date de début du séjour, faute de quol aucun
remboursement ne sera acoordé.

Toute demande de modification non expressément acceptée par le Vendeur et quine donne pas lieu
3 un avenan! au Contral avec les ajustements &ventuels rendus nécessalres équivaul & une
annulation. A cel égard, el pour toutes les structures situges en sife solé, une demande de
modification en vue d'un report pourra éire accorde smpumlellanenl dans cedtains cas fies aux
condifions I et aux conditi iité. La demande doit étre effectuée par mail ou
courmier postal auprés du Vandeur dans un délai da 48H ouvrées 3 compter de I3 survenance de la
medification des conditions cimatiques eVou d'accessibilits.

qui serait établi, regu & par écil
Art. 26 - DONNEES PERSONNELLES

Le Réglement (EU) 2018/679 du Parement Européen et du Conseil du 27 avnl 2016 refalif 4 la
pratection des parsonnes physiquas a ['egard du traitement de données a caractére personned el 3
Ia fibre circulation de ces données, autremant appelé le Réglement général sur la protection des
données ou RGPD, ainsi que fa loi n°2018-493 du 20 uin 2018 relative & [a protection des données
personnelles, fixent le cadre juidique applicable aux traitements de données 2 caractare personnel
Dans le cadre de son activité de vente de Séjours 8t Preslations touristiques, le Vendeur me! en
euyre el explolle des ailements de donndes a caractare personnel relalifs aux Clients et aux
Béngficiaires.

Conformément a lartide 12 du RGPD, le Verdauwr a formalisé les droits et les obligations des
Ciients et Bénéficiaires au regard du traitement de leurs données 3 caractére personnel au sein
d'un document appelé politique de ooﬂﬁdennalne accessile a 'adresse suivante -

Individuel au sein dun groupe Totalité du groupe ittp legales at sur demands auprés du Vendeur.
Délai constaté Frais de Délai constate Frais de Pouy tu!vg autre in(mmat!'m plus générale sur la protection des donndes personnelles, tout intéressé
avant le début du resolution avant le debut du résolution st invit2 a consulter le site de la CNIL www.cnil fr
Séjouroudela Sejo dela
Prestation s A 27 -USAGE DE LA LANGUE FRANCAISE ET PRINAUTE DU FRANGAIS
Plus da 30 fours 10 % du prix du | Plus de 30 jours 73 €l persomne nent 3 1a lof n° 94864 du 4 aolt 1994, les offres pfé:enlées sur les sites intemet du
séjour —J_De 30322 jours 25 % di forfail | Vendeur. que les présentes devente, sont rédigées en langue francaise.
De 30322 jours 25 % du prix du Des traductions en Iangues érangéres de tout ou partie de ces informations peuvent toutefols élre
sélour ol EWL. accessibles. Les Parfies conviennenl que la version en fangue frangaise primera sur toules les
sepur | [ De21a8jours 50 % du forfail / ions ridigées dans el
Da2138jours 50 % du pix du personne versions rédigaes dans une aulte langus.
séjour De7a2jours 75 % du farfait At 28 - DROIT APPLICABLE
De7.32jous » %s:f' p:\xdu = = pemonne _ 3 Tout Contral condlu entre le Vendeur et le Cliant st soumis au drait frangais
SUou___{ | Moinsde 2jours/non [ 100 % du forfai IDENTITE DU VENDEUR — ASSURANCE RCP ~ GARANTIE FINANCIERE
Mainsde 2joussinon: |80 % du pix du saniation /personne | Informations relatives au Vendaur :
peésentalion SOjou Agence de Développement Touristique d'Ariége-Pyrénées
Les frais de résolution sont payeés par le Client au Vendeur el viennent s'impuler a due concurrence Assodation lal 1901
suf les sommes d'ares et deja paysss par le Client au titre de la réservation. N* SIRET : 314047028000068
Si le Client a souscrit un contrat d'assurance-annutation, les frais de résolution sont pris en charge Code APE < 84132

par Vassureur dans les conditions prévues par le contral d'assurance dont un résums des garanties
&sl joint au Contral. Dans ce demier cas toutefols, les frais de souscription du conlra! assurance-
annulation nie peuvent faite 'objet d'aucun remboursement,

Art.17 - INTERRUPTION DE SEJOUR
£n cas dintemuption de fa Prestation tounstique par le Client avant ke temme prévu, il ne sera procédé

N* dimmatriculation ATOUT FRANCE : 008100003
Adresse ; BP 30143 =09 004 FOIX cedex
Tétéphone : 0561023070

a aucun remboursement de la part du Vendeur. Toutefois, le Cliant pourra se faire i sile
motif dinterruption est couvert par le contrat d'assurance-annulation qu'il a souscrit.

Art.18 - CESSION DE CONTRAT
Le Chent peut ceder le Contral a un tiers qui remplt les mémes conditions que It pour consommer
la Prestation touristique. Dans ce cas, le Client est tenu d'informer le Vendeur de sa décision par

Assurance RCP :

Le Vendeur a souscrit une assurance en iité civile (ARCP)n*

auprés de AXA France IARD 313, Terrasses de la Défense 92 727 Nanterra afin de couvrir les
da Civile F [t Vendeur peut encoufir

Garantie financiere :

Le Vendeur justfie dune garante financiére souscrite auprés de TAPST 15, avenue Camot
75017 Paris qui a pour objat fa protection du consommateur (remboursemant des acomples versés,
continuation du voyage. ) en cas de défaillance financiére du Vendaur.



Entrées Remise 18 % | Entrées gratuites

10 1,80 2
11 1,98 2
12 2,16| 2
'8 2,34 2
20 3,60| 4
21 3,78 4
22 3,96 4
23 4,14 4

4

24

4,32

, 6
32 5,76 6
33 5,94 6
34| 6,12 6
35 6,30 6
36 6,48 6
42 7,56 8
43 7,74 8
- 44 7R s
45 8,10 8
46 8,28 8
47 8,46 8
53 9,54 10
54 9,72 10
55 9,90 10
56 10,08 10
57 10,26 10
58 10,44 10




98 17,64 18
99 17,82 18
100 18,00 18




